


























▼サーバー運営を助ける支援をお願いします



▼サーバー運営を助ける支援をお願いします







900円(うち手数料33円)















私たちは過去最高の大ヒットを記録しているのと裏腹に価格高騰などの影響でサーバー運営が非常に苦しい状態です。打てる手は全て打ちましたが、それでもまだ危機的状況にあります。なので、GIGAZINEの物理的なサーバーたちを、たった1円でも良いので読者の皆さまに支援してもらえればとっても助かります！今すぐ1回払いの寄付は上のボタンから、毎月寄付はこちらのリンク先から！










































GIGAZINEにログイン

メンバー登録はココをクリック









ユーザー名





パスワード - パスワードの再発行




ログインしたままにする
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2018年07月18日 09時30分
メモ



なぜPDFでサイトを表示するべきではないのか？






紙の資料をウェブで表示するときに、そのままの状態で再現できるPDF形式は便利ですが、ウェブで資料を閲覧するユーザーからは敬遠されがちです。「なぜウェブページの作成者はPDF形式での表示をするべきではないのか？」について、行政サービスの情報サイトの運営者が解説しています。



Why GOV.UK content should be published in HTML and not PDF - Government Digital Service

https://gds.blog.gov.uk/2018/07/16/why-gov-uk-content-should-be-published-in-html-and-not-pdf/



イギリスの行政サービス情報サイト「GOV.UK」のニール・ウィリアムズ代表は、ウェブにおけるPDF形式でのページ表示を「好ましくない」と考えており、GOV.UKでは極力PDF形式での情報表示を排除しているそうです。



ウィリアムズ氏が考える、PDFのダメな点は以下の通り。



・1：サイズ変更しない

GOV.UKなどのウェブサイトは、コンテンツやページ要素がユーザーの端末やブラウザの種類に応じて柔軟に変更するようにデザインされています。しかし、PDF形式では表示環境に応じた変化はなし。ありのままを表示できるPDFの利点がそのまま欠点になっているというわけです。文字サイズが小さく、スマートフォンなどのモバイル端末で表示する場合にはズームイン、ズームアウト、縦横両方向へのスクロールが必須のPDFレイアウトは不適当だとのこと。



・2：そもそも目的が違う

紙ベースの情報表示形態のPDFは、そもそもオフラインでの閲覧が想定されているとウィリアムズ氏は指摘しています。オフラインを想定したPDFがオンラインでのウェブコンテキストに適合しないのは当然で、ウェブサイトでPDF表示することはユーザーエクスペリエンスの低下につながりかねないとのこと。



by Kate Ter Haar



・3：再利用が難しい

PDF形式の場合、ユーザー(閲覧者)は「テキストや画像をコピー＆ペーストして利用」という行為をしづらいものです。これは、PDF形式が複数の列から構成されているからであり、互換性のないフォントを使っている場合には予想できないトラブルも起こり得ます。



さらにサイト運営者からみても、新しいコンテンツAPIやコンテンツ評価ツールなどウェブコンテンツを拡張するために開発されている各種ツールをPDF形式では使えないという欠点もあるとのこと。再利用の点でPDFには難があります。



・4：一部のユーザーへの配慮を欠く

多くのブラウザがPDFビューワー機能を持ち、また多くの端末にはPDFビューワーアプリが組み込まれており、それらは無料でダウンロードできるものです。しかし、一部のユーザーにとっては無料ダウンロードアプリをダウンロードすること自体、難しいという事実を見落としてはいけないとウィリアムズ氏は述べています。



また、視覚に問題を抱えるユーザーの中には、ウェブコンテンツを読みやすくするためにテキストのサイズや色を変更しなければならない人もいます。このようなカスタマイズが困難なPDF形式では、一部のユーザーのアクセスを制限することになってしまいます。





ウィリアムズ氏によると、「公開した情報にユーザーがアクセスできるようにすることはサイト運営者の責任」だとのこと。行政情報というすべての人がアクセスすることが前提の情報サービスを提供するウィリアムズ氏ならではの考えと言えそうです。



・5：ウェブページからの離脱

PDF形式のページを表示しようとすると端末やブラウザの設定によっては、新しいウィドウを開いたり、新しいタブを開いたり、PDFビューワーを起動したり、自動的にファイルをダウンロードしたりと、様々なアクションが起こります。しかし、「これらのいずれの動作も、元のウェブページとのコンテキストを奪ってしまう」とウィリアムズ氏は指摘しています。PDFを表示することで、元のページに戻ることが難しくなるという点で、ユーザーエクスペリエンスが下がるとのこと。



・6：アップデートの難しさ

HTMLと比較するとPDFは公開後の情報更新が技術的に難しいという欠点を抱えています。更新できないことは事後的にリンクを差し替えたり、情報を修正したりすることを困難にし、文書が複数の形式で公開されている場合には情報の齟齬が生じてしまうため問題だとのこと。また、ダウンロードしてオフラインで利用されることの多いPDFの場合、ユーザーに最新の情報を届けることが難しくなります。



・7：追跡できない

ユーザー側ではなくサイト運営者側の都合でいうと、ユーザーがPDFをどのように利用しているのかという情報をアナリティクスから得ることができない点でPDF形式は都合が悪いとのこと。PDFファイルが何回ダウンロードされたかというデータを取得できたとしても、オフラインでの閲覧回数はわかりません。また、どのようなリンクをたどっているかなど、ユーザーがPDFとやり取りした方法に関するデータを取得できないことから、ページの問題を特定したり改善方法を見つけたりすることが難しいとウィリアムズ氏は述べています。



by Aaron Parecki



以上の通り、オフラインを想定してウェブでの利用に不向きなPDF形式ですが、なぜサイト運営者が使うのかと言えば、「すばやく簡単に作成できるから」だとウィリアムズ氏は述べています。コンテンツをHTML向けに手直しするには時間がかかるのに対して、PDFの場合、人気のあるソフトから手軽に作成できるというメリットがあるとのこと。表やグラフなどの複雑な図を盛り込む場合には、簡単なPDFは特に重宝するものです。



しかし、作成自体が簡単なPDFは、レイアウトやデザインを変更・修正しづらいものだとのこと。このため、サイトデザインを統一することでブランディングするなどの面で不利であり、ユーザーだけでなくサイト運営者にとってもデメリットがあるとウィリアムズ氏は考えています。



政府が発表する情報は依然として紙媒体をベースにしたものが多く、行政情報を提供する上で紙媒体を想定したPDFはHTMLに比べて「信頼できるスタンダード」という意識があるとのこと。それでもなお、ウェブサイトとしてアクセス性の点でHTMLがPDFより優れていると考えるGOV.CUKでは、必要な場合にPDF形式でダウンロードできるという道は残しつつ、PDFの利用をできるだけ減らしていく方針だそうです。




この記事のタイトルとURLをコピーする
























・関連記事

日本語対応で簡単に差分が確認できるテキスト比較ツール「difff(デュフフ)」 - GIGAZINE



無料で画像・動画・保護されたPDFなどからテキスト文字列をOCRでコピーできるFirefoxアドオン「Copyfish」 - GIGAZINE



無料・登録不要・広告ナシでPDFを永遠に保存できてシェアも可能な「PDFy」 - GIGAZINE



無料でコメント・テキスト・画像をPDFファイルに簡単に追加できるPDFビューア「PDF-XChange Viewer」 - GIGAZINE



電子書籍がテキスト入力やWord・PDFファイルのアップロードで簡単に作れるネットサービス「Romancer」を使ってみた - GIGAZINE










・関連コンテンツ

	





複雑で読み取りづらいQRコードを超シンプルに作り替える方法



	





ウェブデザインの本質に主眼を置いたデザインガイドライン「ブルータリスト・ウェブ・デザイン」



	





わかりやすくて役に立つリリースノートを書くための10のポイント



	





Twitterのページ埋め込みで元ツイートが削除された場合の挙動が変わり「空白」になってしまうことが発覚



	





めちゃくちゃシンプルで印刷可能なチェックリストを作成するサイト「Printable Checklist」



	





「Googleのインデックスやランク付けなどに関する10の誤解」をGoogleが公式ブログにて公開



	





スパイが諜報活動で使用する専用アプリ「Tearline」



	





無料で「みんなのPython Webアプリ編」のPDFファイルがダウンロード可能に







	<< 次の記事

Googleのクラウドサーバーが一時的にダウン、余波でポケモンGOやSpotifyなどにも影響が及ぶ

	前の記事 >>

世界のどの国が最も多くデータ通信を行っているのか？
 



2018年07月18日 09時30分00秒 in メモ,   ネットサービス, Posted by darkhorse_log

You can read the machine translated English article here.
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人気記事ランキング
直近24時間（1時間ごとに更新。5分ごとはこちら）

	ついにNVIDIAのグラボ「GeForce GTX」シリーズが終了へ
	Googleが「人間のためではなくGoogle検索で上位に並ぶために作られた低品質なページ」の検索ランキングを下げる変更を発表
	NVIDIAがCUDAを他のハードウェア上で実行することを禁止
	AIで職を失う危機が迫る中で「過去に本当に滅んだ職業」を確認してみた
	Linuxユーザーの増加につながったと考えられる5つの事情
	「自動車産業はタッチパネル採用をやめて物理ボタンに戻すべき」と自動車安全評価システムのEuro NCAPが提言
	無料で使えるオープンソースのデスクトップ環境「Puter」レビュー
	NVIDIAが「消費電力1000Wの爆熱GPU」を開発中か
	LinuxのデスクトップOSシェアが4％超え、30年以上かかったシェア3％超えからわずか8カ月で達成
	人工知能やロボットなどで代替可能な職業100＆代替されない可能性が高い職業100まとめリスト




人気動画

2024-03-01から2024-03-07の再生回数ランキング

	

クリスティーナ・アギレラ×映画「パウ・パトロール ザ・マイティ・ムービー」スカイのスペシャル映像

	

映画「パウ・パトロール ザ・マイティ・ムービー」ビークルトランスフォーム＆発進

	

辺境の惑星でモンスターを倒しまくるヴァンサバライクな全方位STG「グリードランド」はこんな感じ

	

AI動画高画質化ツール「Winxvideo AI」で320×240(QVGA)→640×480(VGA)に高画質化した動画

	

関西初出店の「IKEA ポートアイランド」に行ってきた3

	

シーシェパードのアディ・ギル号が沈没
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